Il trasporto dell’unita
cordonale donata: il
modello della Regione
Toscana

Organizzazione e controllo dei trasporti

Piero Tomei SVS Gestione Servizi srl

Convegno Nazionale ADISCO —OdV Roma 15 novembre 2023



e la particolare =%
attenzione all'offerta di servizi ad Il
elevata qualita ed a prezzi — Y &Y

calmierati. V‘j&/ __________
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Cosa Facciamo...

SVS Gestione Servizi opera come vettore unico della
Regione Toscana per i Sistemi CVRS, OTT e

Laboratori; dal 2023 effettua il servizio di trasporto .
di emocomponenti, cellule staminali e campioni ==
biologici destinato agli enti del servizio |

sanitario della Regione Lazio, operando per: AS ”"# |
RM1, ASL RM4, ASL RM5, Policlinico Umbertcxk

Policlinico Tor Vergata, Azienda Ospedaliero =
Universitaria Sant’Andrea e Azienda Ospedalie

. 7% '\
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Giovanni addolorata.
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— 7 ¥ GESTIONE SERVIZI sri

Il Sistema Regionale della Tos .

T o W

| Trasporti sono centralizzati con u
vettore che opera su tutto il terri
della toscana su tre reti di perc

Percorsi Diagnostici (PDIA)
Centro Regionale Sangue (CR
Organizzazione Toscana Trapianti
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_Sistema Regionale della Toscai 9 Isw s

GESTIONE SERVIZI sri

istema di Rete di trasporti giornaliero
ratte quotidiane ad orari stabiliti
artenze da presidi periferici

onvergenza su HUB di raccolta definiti
apolinea corrispondenti con le Officine
del Sangue

onfluenze per Sistema Ott

.onfluenze Banche del sangue Cordonale

v .‘-i-'. Gk
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Ciascun Hub corrisponde all Officina Trasfusionale ~ [ArNo Stabilimento di Gisanello { Dt -

ungeranno da Transit Point per i rcevimento def
irierimento gmAr|eaVas pesolaqua e AQUC (Coregoil mategriahproven'entididvespPun|d| raccolt del
Verranno ricevuti | materiali ATSE Ospeda|eLeScotte eriitorio diiferimento

TP N e (98 o . A

AREAVASTA__ OFFICINA TRASFUSIONALE Corrispondono agli Ospedali Provinciali, i qual /,

(1)
© Marina di Massa presidia Apuane, Lunigiana e Versilia | € Campi Bisenzio presidia le province di Firenze, Pistoia, Prato 9@ %
¥ Lucca presidia Piana di Lucca e Garfagnana D 0
 Pisapresida Provindadi i, Valdera  Valdicein ?hié\:]eazi(r}elt]irr?aﬂdla z0na Vialdarno, Aretina, Valtiberina, Casentino, Val di lﬁ%‘i’m f; N
 Livomo presidaPovincadi oo, Bessa Vil ?Orégena presidia zona Valdelsa, Senese, Val di Chiana Senese, Val ;

Cecina, Val di Cornia, Elba (presso fa quale & comunque
presente un Presidio Operativo)

€ Grosseto presidia Colline Metallifere, Grossetano, Amiata, Colline
dell'Albegna

ettaglio Al (Articolazioni [nteara

Sistema dei trasporti di Routine Regione Toscana
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ASL SUD EST

AREA Arezzo

AREA Grosseto

LINEE ARANCIO

AREA Senese LINEE VIOLA

Linea Bibbiena

Linea Follonica-GR

Linea 1 Arancio

Linea Montepulc.-Abbadia |Linea 1 Viola

Linea Cortona

Linea Massa Mar.

Linea 2 Arancio

Linea Poggibonsi Linea 2 Viela

Linea San Sepolcro

Linea Orbetello

Linea 3 Arancio

Linea Montep-Abb-ADU Se |Linea 3 Viola

Linea Montevarchi

Linea Castel del Piano

Linea 4 Arancio

Linea AR- ADL Senese

Linea Pitigliano

Linea 5 Arancio

Linea GR- AQL Senese

Linea & Arancio

ASL CENTRO

AREA Firenze
Linea SGDD-B. s.Lorenzo

LINEE ROSSE

Linea 1 Rossa

AREA Pistoia-Prato

LINEE CELESTI

Linea Pescia-PT- PO- Careggi|Linea 1 Celeste

AREA Empoli LINEE GRIGIE
Linea Emp.-MEY-Careggi |Llinea 1 Grigia

Linea SGDD-AOU Figline

Linea 2 Rossa

Linea Montagna (s. Marcello

Linea 5GDD-AOU Careggi

Linea 3 Rossa

Pistoiese- Monsummano-

AREA 5UD EST-Careggi

Linea Settimanale (GR -5I-AR

Linea SGDD - O5SMA

Linea 4 Rossa

Quarrata-Pistoia -5G00 Fl)

Linea 2 Calesta

Montevarchi - AOUCareggi)

ASL NORDOVEST

AREA Massa/Versilia

LINEE VERDI

AREA PisafLucca

LINEE MARRONI

Linea NOA-Pontr. Fivizz.

Linea 1 Verde

Linea Volterra- Pontedera

Lina 1 Marrone

Linea NOA- Versilia- OFF.

Linea 2 Verde

Linea Ponted. - AOU Pisana

Lina 2 Marrone

Linea(Massarosa-Camaiore
Versilia)

Linea 3 Verde

Linea Castnuovo-Barga-LU

Linea Lucca- AQU Pisana

Lina 3 Marrone

Lina 4 Marrone

AREA Livorno LINEE ELU
Linea Piom- Elba-Piom-Liv  |Linea 1 Blu
Linea Li-Cecina-Piom- Linea 2 Blu
Linea Livorno-AOU Pisana |Linea 3 Blu

Sistema dei trasporti di Routine Regione Toscana
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_Sistema Regionale della Toscana 9 svs...

Anno 2022 Numero di servizi: 70.303 0 0P Numero di servizi
Centro Regionale Sangue CRS 17.440

Organizzazione Toscana Trapianti OTT 2.671

‘ Sistema Percorsi Diagnostici PDIA 50.192

PDIA 50.192
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_Sistema Regionale della Toscana 9 :svsm

Anno 2022 percorsi KM 6.209.754 Anno 2022 distanze percorse km
Centro Regionale Sangue CRS 1.396.335

Organizzazione Toscana Trapianti OTT 436.684
Sistema Percorsi Diagnostici PDIA 3.795.348

PDIA 3.795.348

Convegno Nazionale ADISCO —OdV Roma 15 novembre 223



|
Trasporto Sangue Cordonale

L'organizzazione del trasporto Sangue Cordonale
per il conferimento alle due banche situate presso la
AOU Careggi e la AOU Pisana
Il servizio dedicato si avvale del sistema organizzativo
creato per gestire le reti CRS, OTT e dei laboratori.
In particolare, la rete CRS con i suoi percorsi quotidiani
della qualificazione biologica per le officine del sangue
corrispondenti alle aziende universitarie sedi
delle due Banche.

Sfruttando la rete esistente giornaliera questo tipo di
trasporto viene simbolicamente fatturato a ZERO!
Una scelta aziendale per favorire la donazione che
permette di coprire i costi per il 70% di tutti questi

trasporti. Solo le urgenze e i trasporti non programmati r‘-.ﬁ
generano dei costi: una piccola parte del totale. |
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GESTIONE SERVILL s

| numeri Regione Toscana SRS 0000y,
del trasporto sangue cordonale

Suddivisione conferimenti per *‘
tra Aree periodo 2022-2023 =

Area Centro N°522
Area Nord Ovest N°316 -
Area Sud Est N° 221

/‘,\
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SVS
| numeri Regione Toscana £ ) PESTIONE SERVIZI o1

Area Centro N°522
Area Fiorentina N° 109
Area Empolese N° 64
Area Pistoiese N° 203
Area Pratese N° 70
AOU Careggi N° 76

C.L’.\ : g: % 3 R,
Convegno Nazionale ADISCO—QQ}{R@HMS nnvembrer 2023 X : OB N



| numeri Regione Toscana
Area SUD EST N°224

Area Senese N° 83
INCERA T N° 73
Area Grossetana N° 58

AOU Senese N° 10

.:*;-E‘::: 9 3
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| numeri Regione Toscana

Area Nord Ovest N°313
Area Livornese N°® 28
Area Lucchese N° =558
Area Massese/Carr N° 70

INGCEREEERE N° 28
INCERESIE N° 78
AOU Pisana N° 67
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Sistema di gestione e tracciabilita dei trasporti

La SVS ha sviluppato un sistema informatico
specifico per |la gestione dei trasporti a
temperatura controllata. Il sistema web ha la
caratteristiche di essere disponibile per le aziende
che attivano il servizio e attraverso una
profilazione personalizzata posso accedere al
sistema per verificare e controllare il servizio
attivato, le temperature, i tempi di arrivo presso il
presidio e registrare tutti i documenti necessari
alla validazione del servizio stesso.

La SVS GS ha attiva una Centrale Operativa attiva
H24 per 365 gg I'anno, una «Control Room» con
operatori specializzati in grado di supportare tutte
le richieste ordinarie e urgenti e il monitoraggio in
diretta di tutte le temperature di trasporto.

= €  Dettaglio missione
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FLUSSO ESEMPLIFICATIVO DEL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA DI TRACCIABILITA APPLICATO ALLA GESTIONE DI UNA RICHIESTA DI TRASPORTO

A T . 0 INNFL = |

Inoltro

[ .CDI'-."IMITTENEA .T. > L-%

= UTENTE ABILIATO AC

Ricezione
- Central Jd
1 HCHIESMDITRASPUHTO = Gentrte, > Vo

« GENERAZIONE TICKET :
: « OPERATORE DI CENTRALE

” * Richiedente » Automatica (in fase di login)

—
i
— Data/ora richiesta | > Automatica (in fase di apertura della richiesta)

Struttura mittente J

Struttura destinataria Compilazione da parte del richiedente
Tipo di trasporto (Urgente/Non Urgente)

Tipo matenale

Elaborazione
PRESA IN CARICO/ . )
ELENEHTRACEA ASSEGNAZIONE = il RSP

Mezzo Operatore  Richiesta  Materiale

.

- ARMONIZZAZIONE CON PIANO D! 5_ .
TRASPORTO DI ROUTINE - OPERATORE DI CENTRALE

= ASSEGNAZIONE AD OPERATORE E ]
DISPONIEILE {REPERIBILITA)

. Accettazione e avvio missione ————= Manuale (App Web)

| : “e==" Operatore di servizio/Mezzo —— = Automatica (in fase di login)
Data/ora accettazione ed avvio missione —— Automatica (in fase di accettazione/awvio)

SISTEMA
INFORMATIVO
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FLUSSO ESEMPLIFICATIVO DEL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA DI TRACCIABILITA APPLICATO ALLA GESTIONE DI UNA RICHIESTA DI TRASPORTO

Realizzazione _
3 ESECUZIONE MISSIONE Operatore i |,

RITIRO C/O PUNTO DI [
PRELIEVO

TRASFERIMENTO 5L
MEZZIO

TRASPORTO

SCARICO MEZZO

CONSEGNA

CHIUSURA RICHIESTA/
MISSIONE

= GENERAZIOME TICKET

s Servizio

‘,-_:.'* Data/Ora arrivo a punto prelieve —— o= Automatica (lettura QrCode materiale su

Conferma Trasparto)
Materiale/Contenitore/Sigillo di sicurezza ——» Automatica (lettura QrCode contenitore)
Temperatura alla “presa in consegna” —— = Automatica (misurazione con termometro infrarossi Bluetooth)
Vano di carico/Cella/Frigo » Automatica (lettura QrCode vano/cella/frigo)
Temperatura vano/cella/frigp — = Automatica (sonde di rilevazione)

Data/Ora partenza da punto prelieve ———s= Manuale (App Web)

Temperatura vano/cella/frigo/contenitore—— Automatica (sonde di rilevazione e datalogger)
di trasporto/materiale

Geolocalizzazione mezzo » Automatica (GPS)

Vano di carico/Cella/Frigo > Automatica (lettura QrCode vano/cella/frigo)
Materiale/Contenitore/Sigillo di sicurezza ——a Automatica (lettura QrCode contenitore)

Data/Ora arrivo a punto consegna —————= Manuale (App Web)
Materiale/Contenitore/Sigillo di sicurezza — Automatica (lettura QrCode contenitore)
Temperatura materiale alla “consegna® —= Automatica (datalogger + grafici andamento temperature)

Realizzazione _
i e Operatore di —
Mg Servizio > =

Verifica

Operativa

-

!—E Centrale ' 1__J’éj

= QOPERATORE D1 CENTRALE

=2 Awvvenuta consegna
L

= Automatica (lettura QrCode materiale Conferma di
Trasporto + Firma)

Mantenimente temperatura durante — s Automatica (sonde + grafici andamento temperature)

traspaorto

Durata trasporto (km, tempa) 2 Automatica (GPS + visualizzazione percorso nel suo complesso)




U'azienda richiedente ha Ila disponibilita di
accedere al portale web attraverso delle

b

credenziali di accesso e potra controllare in tempo | JISMS
reale. Loperatore sul mezzo attraverso uno
smartphone gestira tutte le fasi del trasporto.

- : - ‘ Dettagli trasporto
OPERATORE DI SERVIZIO Codice riferimento: 202300540415013
Le funzionalita di tracciatura a disposizione del personale di servizio sono: _ Data e ora richiesta: 24/08/2023 08:22

Tipologia attivazione: MAIL

Data e ora viaggio: 19/09/2023 08:00
Tipologia trasporto: Trasporto calendariale
Stato trasporto: Chiuso

Causale: CQB GROSSETO

Avvio missione (la miﬁiﬂ.u J'fz J'#fr;riuﬁ tracciabiliti inizia Descrizione: CQB GROSSETO ORBETELLO/PITIGLIANO

con Larrivo al punto di prelievo del materiale ¢ la scansione del .
QrCode presente sulla conferma di richiesta) Automezzo: 120 (GJZQODK)

- LT -

Accesso al sistema Registrazione veicolo Selezione missione e visualizzazione

(login) (Targa + QrCode dettagli

PRESA IN CARICO MISSIONE

° »
=== | 5 |
1) 1 b ﬁ ' REPARTO OPERAZIONE ORARIO PREVISTO ORARIO EFFETTIVO OPERATORE ASL FIRMA BARCODE DETTAGLI
o
A OPERATORE PRODQTTO PRODOTTO

i
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Presa in carico materiale da trasportare (c onsultazione lista dei

1] 1 ;'
e H-ﬂ H:.d

EFFETTUAZIONE TRASPORTO

Selezione punto di Tracciabilita mateviali (lista colli
consegnt ed inizio  trasportati) e temperature di trasporto con colls, lettura QrCode di ciascun contenitorefsigillo di sicurezza e
frasporto visualizzazione in tempo reale del vanofcellaffrigo di destinazione)

al ) l‘ W » ‘ A
Giunto a destinazione, loperatore ?‘ﬁm{fr lo “Searico” dei colli dal mezzo fz&ﬂeud‘o
il QrCode del vanolcellalfrigo e del contenitore. Se non viene letto lidentificativo

corrispondente (contenitore) non sari possibile realizeare lo “scarico”

i
=
=}
v
s
=
=
=
=
)
=
==
S

MEZZ1 DI SERVIZIO

CONSEGNA MATERIALE E

Selezionare la voce "Szmgﬁ{rzzium 3 [egger{ il QrCode del
contenitore o del mezzo da sanificare ¢ procedere con l'intervento,

Lo, f}'??ﬂ'ﬂnﬂ/ﬂ J’l! f’i'?ff!ﬂ!’ f’fﬂ‘ir’(‘ﬂﬂ el fﬂ’['“ziﬂﬂf
Ll  ale  ADISCO —OdV Roma 15 novembre 2023
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GEBTIONE AERVLEI arl

ASL 9 GROSSETO

OSPEDALE DELLA MISERICORDIA DI GROSSETO

CENTRO TRASFUSIONALE<BR= CC 11025

10:00:00

FPRELIEVO PRODOTTO E

INSERIMENTO NEL CONTENITORE

CON MATRICOLA EMOBLUDDDSE:

08:58:30

INSERIMENTO DEL CONTENITORE

CON MATRICOLA EMOBLUDDOSS

MNELLA CELLA FRIGO CON

MATRICOLA FRIGOO031: 10:01:32

BARTOLI SILVIA

PRODOTTO

GENERICO 2° - B*

Quantita: 1
Contenitore:
TERZIARIO
Temperatura
minima: 2°C
Temperatura

massima: 8"C

ASL 9 GROSSETO

OSPEDALE SAN GIOVANMI DI DIO ORBETELLO

SEZIONE TRASFUSIONALE<BR> CC 11028

10:45:00

CONTENITORE CON MATRICOLA

EMOBLUOOOSE

ESTRATTO DALLA CELLA FRIGO

COM MATRICOLA FRIGOD031:

10:33:07

ESTRAZIONE DEL PRODOTTO DAL

CONTENITORE

CON MATRICOLA EMOBLUDDOSE E

CONSEGNA: 10:56:05

SCOGNIAMIGLIO

FEDERICA

AN

PRODOTTO

GENERICO 2°

Quantita- 1

Centenitore:
TERZIARIO
Temperatura
minima: 2°C
Temperatura

massima: 8°C

ASL 9 GROSSETO

OSPEDALE SAN GIOVANNI DI DID ORBETELLD

SEZIOMNE TRASFUSIONALE<BR=> CC 11028

11:00:00

PRELIEVO PRODOTTO E

INSERIMENTO NEL CONTENITORE

CON MATRICOLA EMOBLUDDDSE:

10:56:34

INSERIMENTO DEL CONTENITORE

CON MATRICOLA EMOBLUDODSSE

NELLA CELLA FRIGO CON

MATRICOLA FRIGOO031: 10:56:57

SCOGNIAMIGLIO

FEDERICA

PRODOTTO

GENERICO 2°

Quantita: 1
Contenitore:
TERZIARIO
Temperatura
minima: 2°C
Temperatura

massima: 8°C

Sistema Informatico di tracciabilita... .
Il richiedente potra verificare in tempo reale tutte le fasi del trasport
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ASL 9 GROSSETO PRELIEVO 11:00:00 PRELIEVO PRODOTTO E SCOGMIAMIGLIO FRODOTTO E E Quantita: 1
OSPEDALE SAN GIOWVANNI DI DNO ORBETELLO INSERIMENTO NEL CONTEMNITORE FEDERICA F R 5 GENERICO 20" - Contenitore:
SEZIONE TRASFUSIONALE<BR= CC 11028 CON MATRICOLA EMOBLUODOST: 24" E TERZIARIO
15737 Temperalura

minima: 20°C

INSERIMENTO DEL CONTENITORE Temperalura

CON MATRICOLA EMOBLUDDOST massima: 24*°C

MELLA CELLA FRIGO COM

MATRICOLA FRIGOD033: 10:58:17

ASL 9 GROSSETO CONSEGNA 12:00:00 COMTENITORE CON MATRICOLA BARTOLI SILVIA PRODOTTO E E Quantita: 1
OSPEDALE DELLA MISERICORDIA DI GROSSETO EMOBLUDODSE S @ GENERICO 2° - 8* Contenitore:
CENTRO TRASFUSIONALE<BR= CC 11025 ESTRATTO DALLA CELLA FRIGO E TERZIARIO

CON MATRICOLA FRIGODO31: Tamperatura

11:30:47 minima: 2°C
Temperatura

ESTRAZIOME DEL PRODOTTO DAL massima: 8°C

CONTENITORE

CON MATRICOLA EMOBLUDDOSE E

CONSEGMA: 11:34:21

ASL 9 GROSSETO CONSEGNA 12:00:00 CONTENITORE CON MATRICOLA BARTOLI SILVIA PRODOTTO Quantita: 1

OSPEDALE DELLA MISERICORDIA DI GROSSETO EMOBLUDOOST GENERICO 20" - Contenilore:
CENTRO TRASFUSIONALE<BR= CC 11025 ESTRATTO DALLA CELLA FRIGD 24" TERZIARIO
CON MATRICOLA FRIGODO33: Temperatura

11:31:17 minima: 20°C
Temperatura

ESTRAZIOME DEL PRODOTTO DAL massima: 24°C

CONTENITORE
CON MATRICOLA EMOBLUDOOST E

CONSEGMNA: 11:35:01

Sistema Informatico di tracciabilita... .
Il richiedente potra verificare in tempo reale tutte le fasi del trasporto.
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Cella frigo 2 - Matricola n° FRIGO0233

Grafico delle temperature tra le ore 12:40:37 e le ore 13:25:43

o
I "emperatura frigo (in °C) [l Temperatura contenitore EMOBLU0D162 (in °C)
9°C

oo
o
]

.|
o
O

(=]
o
@]

4y}
o
]

Temperature (in °C)

3
—’"f

Orario

Sistema Informatico di tracciabilita... Vetture con tre celle a diversa temperatura

Il richiedente potra verificare in tempo reale tutte le temperature del Trasporto
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GESTIONE SERVIZI srl

Cella frigo 3

Sistema Informatico di tracciabilita...
Il richiedente potra verificare in tempo reale tutte le temperature del Trasporto

Convegno Nazionale ADISCO —OdV Roma 15 novembre 2023




Cella frigo 3 - Matricola n® FRIGO0036

Grafico delle temperature tra le ore 10:54:52 e le ore 11:43:54
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Sistema Informatico di tracciabilita...
Il richiedente potra verificare in tempo reale tutte le temperature del Trasporto
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Al fine di effettuare la qualificazione del sistema di trasporto, che consenta di mantenere
un range di temperatura definito durante tutto il processo, e necessario condurre test al
fine di valutare le capacita termiche delle apparecchiature frigo.

Tali test avranno come obiettivo |la valutazione di una serie di fattori quali:

» Condizioni di temperatura all’'origine, al punto di consegna e durante tutto il percorso.
» Verifica della temperatura nelle stagioni maggiormente avverse (Estate — Inverno)

» Modalita di trasporto (Volo, via terra,internazionale, ecc.)

» Convalida per eventuali trasporti extra percorsi ordinari (es. Trasporti Extraregionali)
» Durata totale del viaggio (es. percorsi di durata piu lunga effettuati
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CONVALIDA: Conformita e Qualificazione

P

4. DIAGRAMMA DI FLUSSO CONVALIDA DEI PROCESSI e MATRICE DELLE RESPONSABILITA”

DMAGRAMMA DM FLUSSO

— e oy
[ PROGRANMNLE DI

. | IDENTIFICAZIOMNE DEI PROCESSI DA CONVALIDARE DIREZIONE W
—

EEPOET RISK
[ ASSESSMENT ANALISI E VALUTAFIOMNE RISCHI

CORDENATOS RESF. G0, 1
— e | A

PLANIFICAZIOME AT TIVITA" DI CONWALIDA,
- l
REGISTRAZHONI

COORDINATORL RESP.
==

QUALIFICAZIOMNE MATERIALI

RESF. LOSETIOLY RESP. &0

REGISTRAZNOMNI

CORNALIDA CONVALIDA METODI |

RESP. GOy

- e —

— |
L AL AT oE QUALIFICAZIONE APPARECCHIATURE

=ESP. LDGEISTHODY RESP_ &0 |
T

PREDISPOSIZIOMNE f AGGIORMAMENTO STANDARD OPERATIVI |

— .

DATI PRIOVE [ TEST |

ELABORAFIONE REPORT DI CONWVALIDA ]

1

RIESAME FINALE E CONWVALIDA PROCESSO |

B _F!’E_GIMDN I

ATTIVTTA" DM RICONWVALIDA PERIODICA PROCESSO |
RICOMWALIDS E

EHOLA] FFHCATIONE
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